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EWII Varme A/S Betingelser for abonnement pé fiernvarmelasning

1. Gyldighedsomrdade og definitioner

11 Ncervcerende “Betingelser for abonnement pd fiernvarme-
lesning” indeholder de betingelser, der vedrgrer abonne-
ment pd& en flernvarmelesning, og hvorom der er indgdet
aftale (bencevnt “Aftalen”) mellem EWIl Varme A/S
(bencevnt "EWII Varme”) og flernvarmekunden (bencevnt
"Kunden”) pd installationsadressen (bencevnt “Ejendom-
men”).

1.2 Ncervcerende “Betingelser for abonnement pd& fiernvar-
melasning” er et tillceg til “Leveringsbestemmelser for
flernvarme” og “Tekniske bestemmelser for fiernvarme”.
Ved tvivlsspergsmdl har de to sidstncevnte dokumenter
forrang.

1.3 Forhold, der ikke er ncevnt i ncervcerende “Betingelser
for abonnement pd fiernvarmelesning”, kan veere ncevnt
i “Leveringsbestemmelser for flernvarme” og “Tekniske
bestemmelser for flernvarme” og vil i s& fald veere geel-
dende.

1.4 De til enhver tid gceldende bestemmelser, priser og geby-
rer fremgédr af EWIls hjemmeside ewii.dk.

2. Levering og installation

2.1 EWII Varmes leveringsgrcense for kunder der har indgdet
Aftalen, er flernvarmeunittens til- og afgangsventiler p&
afgangssiden af flernvarmeunitten.

2.2 Aftalen indebcerer, at EWII Varme stiller felgende til r&-
dighed for Kunden p& dennes adresse: en fiernvarmeunit
pd& 33 kW med udetemperaturregulering, to vekslere (en til
brugsvand og en til rumopvarmning) og lavenergipumpe
til raddighed for Kunden p& dennes adresse. Rerlcengde
pd& op til 5 meter mellem hovedhaner og fiernvarmeunit,
og en rerlcengde pd op til 2 meter fra flernvarmeunittens
afgangsside og til tilslutning til ejendommens interne
varmeinstallation. Rerene fgres som synlige, lige rer med
ngdvendige beceringer, med maksimalt 2 stk. 90 graders
retningsskift.

Safremt Kunden har valgt det, omfatter Aftalen ogsé
abonnement p& ledningsanlaeg mellem fiernvarmeunitten
og EWII Varmes produktionsanlceg.

2.3 EWII Varme eller dennes samarbejdspartnere forestdr in-
stallation, service og vedligehold af flernvarmel@sningen.

2.4 Kunden er forpligtet til, uden vederlag, at levere elektri-
citet til flernvarmeunittens drift fra ncermeste lovlige 220V
stikudtag hgjst 1,5 m fra flernvarmeunitten. Stikudtag skal
veere med jord og veere dcekket af eksisterende fejlstroms-
afbryder. Driftsforstyrrelser eller andet forarsaget af fejl
m.v. relateret til elsystemet er EWII Varme uvedkommende.

2.5 | detilfcelde, hvor ekstraarbejder er nedvendige for
etablering af den tilbudte flernvarmelgsning, udfcerdiger

EWII Varme eller dennes samarbejdspartner, et tilbud p&
det installationsarbejde, der ikke er indeholdt i Aftalen

i forbindelse med besigtigelsen af Kundens bestéende
varmeinstallation, og som dermed skal betales af Kunden.

2.6 Hvis den eksisterende varmeinstallation er af en sddan
beskaffenhed, at det forhindrer installation af flernvarme-
lesningen, er det Kundens ansvar, at dette udbedres p& en
sikkerhedsmcessig forsvarlig méde og for Kundens egen
regning, inden installationsarbejdet opstartes.

2.7 Det forudscettes, at alle installationer (inkl. installationer,
der skal bortskaffes), er placeret i stueplan, samt at der
er frie adgangsveje, derdbning mv. for transport. S&fremt
dette ikke er tilfceldet, vil eventuelle meromkostninger
vcere for Kundens egen regning.

2.8 Hvis der konstateres asbest eller mistanke om asbest ved
den eksisterende installation, er det Kundens ansvar og
for Kundens egen regning, at dette flernes pd& en sikker-
hedsmcessig forsvarlig méde, inden installationsarbejdet
opstartes.

2.9 EWII Varmes forpligtelser i relation til demontering og
bortskaffelse af eksisterende varmeinstallation afhcenger
af typen af det eksisterende anlceg, hvor felgende er geel-
dende:

Ejendom med fijernvarme
Eksisterende flervarmeinstallationer, veksler/beholder mv. ned-
tages og bortskaffes af EWII Varme.

Ejendom med oliekedel
Oliekedel med tilhgrende installationer demonteres og bortskaf-
fes af EWIl Varme.

Ror fra olietank flernes og afproppes pd sikkerhedsmcessigt
forsvarlig méde, hvor rer feres gennem en bygningsdel. Det er
Kundens ansvar at fa temt olietanken, slejfet denne hos kommu-
nen samt afmeldt skorstenen hos skorstensfejermesteren. Er der
tale om en underjordisk olietank, som Kunden veelger at behol-
de, er det Kundens eget ansvar og for Kundens egen regning at
fé& den fyldt med sand eller grus for at undgd sammenstyrtning.
Afblcending af skorsten/aftrcek er ikke indeholdt, og er for Kun-
dens egen regning.

Ejendom med gaskedel

Gaskedel med tilhgrende installationer demonteres og bortskaf-
fes af EWII Varme. Opsigelse af gasabonnementet hos gasle-
verandgren er Kundens eget ansvar. Bestilling af afkobling af
gasforsyningen hos gasdistributionsselskabet er Kundens eget
ansvar og for Kundens egen regning.

Afblcending af skorsten/aftrcek er ikke indeholdt, og er for Kun-
dens egen regning.

Ejendom med fastbreendselsfyr/pillefyr
Fastbrcendselsfyr/pillefyr med tilherende installationer demon-
teres og bortskaffes af EWII Varme. Nedtagning af evt. pillesilo
og transportsystem er Kundens eget ansvar og for Kundens
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egen regning.

Afbleending af skorsten/aftrcek er ikke indeholdt, og er for Kun-
dens egen regning.

2.10 Demonterede komponenter bortskaffes pa lovlig vis af
EWII Varme som en del af Aftalen. Dog er Kunden beretti-
get til at beholde/selv bortskaffe det nedtagne udstyr eller
dele heraf.

2.11  Retablering efter installationsarbejdet, herunder tilmuring
og efterpudsning af skorstenshul, samt spartling af huller
i veegge efter demontering af eksisterende installation er
Kundens eget ansvar og for Kundens egen regning.

2.12 @vrige udgifter forbundet med supplerende arbejde rela-
teret til ovenstdende afholdes af Kunden.

3. Drift, vedligehold og service af flernvarmel@sningen

3.1 Kunden er forpligtet til at betjene flernvarmeunitten korrekt
i Aftalens lgbetid. Herunder er Kunden til enhver tid for-
pligtet til at falge EWII Varmes retningslinjer for betjening
af flernvarmeunitten og flernvarmeunittens betjeningsvej-
ledning. Kunden er erstatningsansvarlig for skader, der
opstdr som folge af fejlbetjening af fliernvarmeunitten.

3.2 Det pdhviler Kunden at sikre, at flernvarmeinstallationen
er omfattet af de forsikringer, som er tegnet for Kundens
ejendom.

3.3 EWII Varme hcefter ikke for Kundens selvrisiko vedrgrende
forsikringsskader eller for skader, s&fremt Kunden ikke er
behearigt forsikret.

3.4 Aftalen indeholder almindelig service og vedligehold af
flernvarmelgsningen, s& denne er fuldt funktionsdygtig
og lovlig og ikke udviser anden forringelse, end hvad der
felger af almindeligt slid og celde.

3.5 Service og vedligehold sker p& Kundens foranledning.
Anmodningen om service og/eller vedligehold samt even-
tuelle driftsforstyrrelser skal rettes til EWII Varme inden
for normal &bningstid og Driftsovervégningen udenfor
normal &bningstid. Kontaktinformationer hertil fremgér af
EWIIs hjemmeside ewii.dk.

3.6 Inden Kunden anmoder om service og/eller vedligehold,
opfordres Kunden til selv at kontrollere, hvorvidt stram-
forsyningen til flernvarmelgsningen er i orden, samt om
anlcegsdele uden for flernvarmel@sningen, f.eks. radia-
tortermostaterne, virker korrekt (ikke sidder fast). Kunden
skal desuden orientere sig om eventuelle driftsforstyrrelser
hos EWII Varme i det omr&de, hvor flernvarmelgsningen er
installeret. Dette fremgar af EWIIs hjiemmeside ewii.dk.

3.7 | forbindelse med Kundens indberetning af driftsforstyr-
relser eller skader p& flernvarmelasningen vil EWII Varme
eller dennes samarbejdspartnere hurtigst muligt tilse

fiernvarmelesningen og udbedre opstéede fejl.

3.8 Sdafremt Kunden over for EWII Varme eller dennes samar-
bejdspartnere anmoder om service og/eller vedligehold,
der ikke er omfattet af Aftalen, skal Kunden betale til EWII
Varme for arbejdet.

3.9 Hvis Kunden rekvirerer service og/eller vedligehold uden
EWII Varmes vidende eller samtykke, sker det for Kundens
regning.

3.10 EWII Varme er ikke forpligtet til at vedligeholde og/eller
servicere falgende forhold:

® Fjernvarmelgsningen er mangelfuld, beskadiget eller
defekt pga. forhold, som kan tilregnes Kunden.

® Det konstateres ved besigtigelsen, at der ikke er defekte
forhold pd& flernvarmelgsningen.

® Anmodningen omfatter forhold, som i @vrigt ikke er
decekket af EWIlI Varmes pligt til at vedligeholde og yde
service.

® Defekte dele uden for flernvarmelasningen, herunder
utcette ror efter flernvarmelgsningens til- og afgangsven-
tiler.

® Udskiftning/rensning/udsyring af rer og flexslanger uden
for flernvarmeunittens kabinet.

® Kontrol, udskiftning og fejlfinding p& komponenter eller
reguleringssystemer, der er monteret scerskilt til drift af
solvarmeanlceg eller andre kombinationsanlceg, herun-
der ogsé gulvvarmeanlaeg.

® Demontering af skabe, hylder o.lign. for adgang til fiern-
varmelgsningen.

® Fejlbetjening af klimastyringsanlceg.

® Forhold, som skyldes Kundens fejlbetjening af flernvarme-
lesningen, og herunder fejlbetjening, som kan henfgres til
personer, som Kunden har givet adgang til flernvarme-
l@sningen.

® Stremsvigt.

® Fejl, der er forérsaget af haerveerk, brand, frost- og
vandskade samt lynnedslag i elinstallationen.

Udkald til séddanne forhold samt forgaeves kersel, der skyldes
Kunden, sker for Kundens egen regning.

4. Adgang til Ejendommen

4.1  EWII Varme og dennes samarbejdspartnere skal (mod

fremvisning af beherig legitimation) gives adgang til Ejen-
dommen for at forestd installation samt varetage service
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og vedligehold af flernvarmeunitten.

4.2 EWIIl Varme vil bestrcebe sig pd, i s& god tid som muligt, at
varsle Kunden forinden adgang til Eiendommen gnskes.

5. Pris og regulering

5.1  Abonnementsbidraget stiger ikke med en fast regulerings-
faktor.

5.2 Prisregulering af Aftalen kan ske arligt pr. 1. januar.

6. Betalingsforpligtelser

6.1  Afregning af Aftalen trceder i kraft fra den dato, fiern-
varmelgsningen er installeret og feerdigmeldt, og ferste
ydelse beregnes herfra.

6.2 Kunden er forpligtet til at betale abonnementsbidraget,
selvom der konstateres beskadigelse, fejl eller mangler
pd flernvarmelgsningen, medmindre Kunden godtger, at
forholdet kan henfgres til EWIl Varme. Det samme gcelder
ved flernvarmelgsningens undergang eller bortkomst.

7. Rettigheder over fiernvarmelgsningen

7.1 EWII Varme ejer flernvarmelgsningen inkl. rerferingen mel-
lem hovedhaner og flernvarmeunit. Ved ophgr af Aftalen
overgdr ejerskabet af rerferingen mellem hovedhaner og
flernvarmeunit til Kunden.

7.2 EWII Varme har den fulde ejendomsret til genstande, der
indfgjes i eller erstatter dele af flernvarmelgsningen.

7.3 Kunden kan ikke pantscette, scelge, fremleje, udléne, over-
lade eller p&d anden méade faktisk eller retligt disponere
scerskilt over flernvarmelgsningen.

7.4 Serienumre, stelnumre, typebetegnelser, fabrikationsnumre
eller lignende identifikation af lernvarmelasningen mé&
ikke flernes eller utydeliggeres af Kunden eller andre, der
anvender Kundens ejendom.

7.5 Kunden accepterer at flernvarmelgsningen meerkes pd en
sddan made, at det udtrykkeligt fremgar, at flernvarmeles-
ningen er EWIlI Varmes ejendom.

7.6 EWII Varme har til enhver tid ret til at tinglyse Aftalen pa
Kundens ejendom.

8. Ansvar

8.1  Kunden er ansvarlig for enhver skade pd flernvarmeinstal-
lationen, som ikke skyldes EWIl Varmes forhold.

8.2 Kunden har til enhver tid ansvar for at begrcense omfan-

get af en opstéet skade hurtigst muligt, herunder at lukke
for hovedhanerne ved lcekager.

8.3 EWII Varme kan i intet tilfcelde blive gjort ansvarlig for
Kundens eller andres eventuelle driftstab, avancetab eller
for andet indirekte tab, der udspringer af Aftalen.

8.4 EWIIl Varme og dennes samarbejdspartnere kan i intet
tilfcelde blive gjort ansvarlig for skader pd radiatorer,
rorsystem eller skader ved vandspild pd inventar eller i
lokaler, der matte opstd ifm. drift af lernvarmelgsningen,
og som finder sted p& husets interne installation.

9. Ejerskifte (herunder konkurs)

9.1 Ved annoncering af ejendommen til salg forpligter Kun-
den sig til at oplyse om Aftalen og om muligheden for at
indtrcede i Aftalen ved overtagelse af ejendommen.

9.2 Ejerskifte af Eiendommen betragtes som opsigelse af
Aftalen, og Kunden forpligter sig til - uanset arsagen til
ejerskiftet - at tilbagelevere den installerede flernvarmeu-
nit og betale for EWII Varmes nedtagning af flernvarmeun-
itten int. EWII Varmes takstblad, medmindre Ejendommens
nye ejer indtroeder i abonnementsordningen.

Dokument til brug ved ejerskifte af abonnement pé&
flernvarmelgsning kan rekvireres ved henvendelse til EWII
Varme eller findes p&d EWIIs hjiemmeside ewii.dk.

9.3 Kunden giver ved sin underskrift p& Aftalen accept til, at
EWII Varme anmelder Aftalen til relevante registre. Hen-
sigten hermed er at sikre, at keber gores opmecerksom p4,
at scelger (Kunden) har indgdet abonnement p& fiernvar-
melgsning i forbindelse med eventuel handel af Ejendom-
men.

9.4  Kunden (scelger) heefter for enhver betalingsforpligtelse
frem til den i forbindelse med overdragelsen af Aftalen
aftalte overtagelsesdato.

10. Opsigelse og udtraeden

10.1  Kunden kan opsige Aftalen med 1 méneds skriftligt varsel
til udgangen af en méned, ndr der er forlebet 5 méneder
fra Aftalens indgéelse, se dog punkt 10.4.

10.2  Kundens manglende iagttagelse af dennes forpligtel-
ser irelation til Aftalen vil blive betragtet som veesentlig
misligholdelse og indebcerer, at EWII Varme kan ophceve
Aftalen.

10.3  EWII Varme kan opsige Aftalen med tre méneders varsel
fra udgangen af en méned, dog tidligst 20 &r fra Aftalens
indgdelse.

10.4  Ved opsigelse af Aftalen, er Kunden fortsat forpligtet til at
betale det tidsbegrcensede tillceg.
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10.5 Ved opsigelse, udtrceden, frakobling af flernvarmenet-
tet eller Kundens misligholdelse af Aftalen forbeholder
EWII Varme sig retten til at nedtage flernvarmeunitten og
opgrave stikledningen. Udgifter hertil sker for Kundens
regning.

10.6 Efter opsigelse af Aftalen skal Kunden selv std for etable-
ring af en flernvarmelgsning for fortsat at kunne modtage
flernvarme fra EWII Varme.

11. Overdragelse af oplysninger

1.1 EWII Varme benytter underleveranderer i forbindelse med
Aftalen. Kundens oplysninger videregives til disse i det
omfang, det er ngdvendigt for arbejdets gennemfarelse.

12. Ikrafttreeden og anmeldelse

12.1  Aftalen treeder i kraft p& datoen for Parternes underskrift.

12.2  Ncervcerende “Betingelser for abonnement p& fiernvarme-
lesning” er gceldende ved anmeldelse til Forsyningstilsy-

net.

12.3 EWII Varme er til enhver tid berettiget til at foretage
cendringer i ncerveerende betingelser.
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