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EWII Energi A/S Leveringsvilkar for erhverv

1. Generelle bestemmelser

EWII Energi A/S CVR-nr. 20810440 benaevnes i det
felgende Elleverandgren.

Disse Leveringsvilkar geelder for alle elleverancer
inklusive netydelse (distribution) fra Elleverandgren,
hvor elleverancerne hovedsageligt er bestemt til
erhvervsmaessig anvendelse for Kunden. Leveringsvilkar
udger en integreret del af Aftalen. Hvis der er
uoverensstemmelser mellem bestemmelserne i Aftalen
og disse Leveringsvilkar, har Aftalens bestemmelser
forrang.

Flere steder i disse leveringsvilkar er der henvist til
Netselsskabet, selvom Netselskabet ikke er direkte part i
Aftalen. Arsagen til dette er at det er en forudsaetning for
at Elleverandgren kan levere elektricitet til Kunden, at
Kunden er tilsluttet det kollektive forsyningsnet og altsa
har en aftale med et Netselskab. Disse leveringsvilkar
regulerer ikke forholdet mellem Kunden og
Netselskabet. Formalet med at naevne Netselskaber er
at redegare for sammenhaengen mellem den aftale
kunden har med Netselskabet og den aftale Kunden
har med Elleverandgren.

Elleveranderen kan varsle sendringer af aftalevilkarene i
overensstemmelse med lovgivningen.

Leveringen omfatter kun de i kontrakten beskrevne
aftagepunkter.

1.1, Kreditvurdering

Inden indgéelse af aftale med EWII vil der blive foretaget
en kreditvurdering. Der vil hertil blive indhentet
oplysninger fra kreditoplysningsbureauer og/eller
skyldnerregistre. EWII forbeholder sig herefter ret til at
kraeve sikkerhedsstillelse for levering af el til kunden.

EWII forbeholder sig derudover ret til Izbende at
indhente kreditinformation pa kunden, og i den
forbindelse kraeve sikkerhed inden levering fortseetter.

2. Forholdet mellem Kunden og Netselskabet

Det er en forudsaetning for Elleverandgrens levering af
elektricitet til Kunden, at Kunden har indgaet en aftale
med sit lokale Netselskab, og dermed er tilsluttet det
kollektive forsyningsnet. Forholdet mellem Kunden og
det lokale Netselskab er reguleret af Netselskabets til
enhver tid geeldende Tilslutningsbestemmelser.
Netselskabet forestar transport af den leverede energi-
meengde fra hgjspaendingsnettet og til forbrugsstedet. |
forhold til sit lokale Netselskab skal Kunden iszer veere
opmaerksom pa felgende vilkar:

. Netselskabet har ansvaret for en tilfredsstillende
spaendingskvalitet og kan afbryde elforsyningen i tilfelde af
ngdvendige arbejder pa det kollektive elforsyningsnet.

. Kunden skal give Netselskabet uhindret adgang til Elanlaeg,
herunder Elmaler, og Elinstallationer pa Kundens ejendom i
forbindelse med eftersyn, afprevning, aflaesning, kontrol,
reparation og udskiftning af Elanleeg mv. samt afbrydelse af
elforsyning.

. Er elforsyningen til Kundens ejendom blevet afbrudt, og skal
der ske genabning, skal Kunden sgrge for, at alle
elektriske apparater pa Kundens ejendom er slukkede,

inden genabningen finder sted.

o Kunden skal pa anmodning fra Netselskabet foretage
selvafleesning af ElImaler og indberette maleresultatet til
Netselskabet.

. Netselskabet kan til enhver tid foretage kontrolafleesning af
Elmaler og hjemhente forbrugsdata.

° Kunden skal straks underrette Netselskabet, hvis der er
tegn pa, at Elmaleren viser forkert.

Det er en forudsaetning, at Kunden til enhver tid opfylder
sit lokale Netselskabs betingelser for tilslutning til og
anvendelse af det kollektive elforsyningsnet
(Tilslutningsbestemmelserne), for at Elleverandgren kan
overholde sine forpligtelser i medfgr af disse
Leveringsvilkar.

Tilslutningsbestemmelserne kan findes pa
Netselskabets hjemmeside. Elleverandgren har
fuldmagt til at repreesentere Kunden i forbindelse med
leverandgrskifte over for Energinet.dk og Kundens
Netselskab.

3. Levering | Kvalitet

Elleverancen er inklusive balancekraft. Det betyder, at
Kunden til enhver tid kan aftage el efter gjeblikkeligt
behov. Elleverandgren har dog ret til midlertidigt at
ophgre med leverancen i de tilfaelde, hvor Netselskabet
afbryder forsyningen.

Elleverandgren leverer den aftalte energimaengde pa
det overordnede hgjspeendingsnet i Kundens
prisomrade (gst henholdsvis vest for Storebeelt) og
sgrger for den videre transport via det lokale netselskabs
distributionsnet frem til leveringpunktet (Kundens
kabelskab).

Elkvaliteten skal opfylde de til enhver tid gaeldende
kvalitetsspecifikationer i Netselskabets betingelser.
Kunden underretter Elleverandgren om forhold, der kan
have betydning for Elleverandgrens levering fx
forestaende sterre sendringer i Kundens forbrug,
eendring af adresse eller lignende.

4.Maling | Maledata | Afregning | Regulering

Netselskabet er ansvarlig for maleudstyret og for
malingernes korrekthed. Kunden opfordres til at
undersgge maleren forud for Leveringsstart. Har
Kunden mistanke om, at maleren er beskadiget, star
stille, registrer forkert eller pa anden made har unormal
funktion, er Kunden forpligtet til straks at underrette sit
lokale Netselskab herom. Hvis Kunden eller
Elleverandgren far mistanke om, at de gennemfarte
malinger ikke er korrekte, retter Elleverandgren om
ngdvendigt henvendelse til Netselskabet med henblik pa
en afklaring, herunder eventuel malerundersggelse.
Kunden skal acceptere efterregulering af regningerne
som fglge af forsinket modtagelse af forbrugsdata eller
Netselskabets korrektion af maledata efter malefejl i
henhold til lovgivningen. Hvis maledata ikke foreligger
eller er fejlbehaeftede, afregnes Kunden ud fra et
beregnet forbrug baseret pa tidligere forbrug pa
aftagestedet og Kundens tilsluttede brugsgenstande.
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Elleverandgren afregner elleverancen enten forud eller
bagud i forhold til Kundens faktiske forbrug eller som en
kombination af de to afregningsformer. Endelig
afregning sker pa grundlag af det faktisk malte elforbrug,
nar Elleverandgren har modtaget méaledata fra
Netselskabet. Det er Kundens pligt gennem
Netselskabet at sikre Elleverandgren de ngdvendige
maleraflaesninger,

5. Betalingsbetingelser | Priser

Alle priser for elektricitet og netydelse, herunder
netabonnement, inklusive skatter og afgifter angives og
afregnes i den i Danmark benyttede mgntenhed.
Kunden faktureres manedsvist. Fakturering udferes af
EWII A/S pa vegne af Elleverandgren. Regninger fra
Elleverandgren er pafart oplysning om sidste rettidige
betalingsdato samt hvortil, betaling skal ske. Hvis
betaling sker efter sidste rettidige indbetalingsdato, er
Elleverandaren berettiget til at beregne renter af
betalingskravet i overensstemmelse med Rentelovens
regler.

Elleverandgren opkraever ligeledes gebyrer for
rykkerskrivelser og andre ngdvendige omkostninger til
inddrivelse af restancer.

Oplysninger om Elleverandgrens aktuelle tariffer,
gebyrer og andre priser samt Elleverandgrens
restanceprocedure fremgar af Elleverandgrens
hjemmeside ewii.dk/erhverv/kundeservice/regning-og-
betaling og udleveres i gvrigt efter anmodning ved
henvendelse til Elleverandgren. Elleverandgren har ret
til at regulere priserne i overensstemmelse med punkt
16.

Ved manglende betaling, vil der blive fremsendt 1 rykker.
Bliver denne ikke betalt, vil der efterfalgende blive
fremsendt et lukkebrev, hvor angivelsen af dato for
lukning vil fremga. Betaler kunden restancen efter
modtagelse af lukkebrevet for at undga lukning, vil der
stadig blive palagt/opkraevet

lukkegebyr til netselskabet.

5.1.  Modregning

Elleverandgren kan foretage modregning med ethvert
forfaldent tilgodehavende og enhver forfalden geeld,
som Kunden matte have til Elleverandgren eller til
selskaber, som Elleverandgren er koncernforbundet
med.

6. Sikkerhedsstillelse

Hvis der er grund til at forvente manglende
betalingsevne eller betalingsvillighed hos Kunden, kan
Elleverandgren stille krav til kunden om kontant
depositum, anfordringsgaranti fra Kundens bank eller
anden tilfredsstillende sikkerhed som vilkar for at indga
en Leveringsaftale eller som vilkar for fortsat levering.
Dette geelder ogsa, selvom Kunden ikke aktuelt er i
restance overfor Elleverandgren. Sikkerhedens starrelse
ma ikke overskride Elleveranderens risiko i det konkrete
tilfaelde og kan hgjst udgere 5 maneders betaling.
Elleverandgren kan kraeve, at sikkerheden er stillet,
inden leveringen pabegyndes eller fortsaettes.

7.Misligholdelse

Hvis en part misligholder sine forpligtelser i henhold til
aftalen vaesentligt, har den anden part ret til at ophaeve
aftalen med gjeblikkelig virkning, jf. punkt 10.3.

Som vaesentlig misligholdelse betragtes bl.a. kundens
manglende opfyldelse af elleverandgrens krav om
betaling af restance, krav om sikkerhedsstillelse, eller
ophgr af kundens aftale med sit lokale Netselskab.

Elleverandaren er berettiget til at indberette forholdet il
godkendte kreditoplysningsbureauer og/eller
advarselsregistre efter gaeldende regler.

Hvis Kundens Netselskab eller den systemansvarlige
virksomhed (Energinet.dk) afbryder eller begraenser
leverancerne til Kunden som fglge af forhold, der ikke
skyldes Kunden, betragtes dette ikke som misligholdelse
af Aftalen.

Ved dgdsfald, begaering om rekonstruktionsbehandling,
begeering om konkurs, indledning af geeldssanering
samt aendring af status i CVR-registeret, skal
Elleverandgren straks underrettes herom.
Elleverandgren kan i disse

tilfeelde forlange sikkerhedsstillelse som betingelse for
fortsat levering under Aftalen, jf. punkt 6, dog ikke i
forbindelse med rekonstruktionsbehandling, medmindre
andet er bestemt ved lov.

8. Leveringshindringer | Force majeure

| tilfeelde af force majeure suspenderes Elleverandgrens
og Kundens forpligtelser overfor hinanden i henhold til
disse vilkar og/eller szerskilt aftale, sa laenge force
majeure bestar. Force majeure forholdet skal seges
overvundet hurtigst muligt.

Den bergrte Part skal straks skriftligt orientere den
anden Part om forholdet og oplyse om, hvornar det
forventes afhjulpet. Force majeure foreligger, hvis
Elleverandgren eller Kunden forhindres i at opfylde
Aftalen pa grund af forhold, der indtraeder efter
aftaleforholdets start, og som er uden for den
pageeldende Parts kontrol. Force majeure kan isaer
foreligge i tilfelde af nedennasvnte forhold (ikke
udtgmmende):

. Ekstraordinaere naturkreefter, herunder jordskeelv,
stormflod og isvinter.

° Samfundsfjendtlige handlinger, herunder krig, borgerlig
opstand eller terror.

. Brande, ildsvade og haerveerk.

. It-manipulation eller andre utilsigtede heendelser, som
forarsager it- og kommunikationsnedbrud.

o Sammenbrud eller skade pa Elanleeg, der ikke skyldes
Netselskabets fejl eller forssmmelser.

° Umulighed med hensyn til at opna ngdvendig arbejdskraft,

maskiner, materialer eller underentreprengrer.

° Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begreenset til,
strejker og lockouter.
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. Forsyningsusikkerhed, herunder utilstraekkelig
energiproduktion og/eller -import (varemangel).

Force majeure foreligger endvidere, hvis en Part kun
ved afholdelse af uforholdsmaessige gkonomiske
omkostninger kan opfylde sine forpligtelser i henhold til
Leveringsbestemmelserne eller Aftalen. Pengemangel
er ikke force majeure. Kan Elleverandgren ikke opfylde
sine forpligtelser efter Aftalen pa grund af, at
Netselskabet eller Energinet.dk har erkleeret force
majeure i distributions- og/eller transmissionssystemet,
udger dette forhold tillige force majeure i forholdet
mellem Elleverandgren og Kunden.

9. Erstatningsansvar

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets
almindelige regler. Medmindre andet er fastsat i disse
Leveringsvilkar eller i Aftalen mellem Parterne.

9.1.  Ansvarsbegraensning

Elleverandgren er ikke ansvarlig for skade eller tab i
forbindelse med fejl og afbrydelser i elnettet, ej heller for
leverancens tekniske kvalitet, herunder
spaendingsniveau, frekvens og stgjforhold.

Elleverandgren er endvidere ikke ansvarlig for skade og
tab som felge af indskraenkninger eller begraensninger
palagt af Netselskabet, den systemansvarlige
virksomhed (Energinet.dk) eller den nordiske elbgrs,
Nord Pool.

Fejl og mangler, som skyldes tekniske forhold i
distributionsnettet, og som forarsager skader, er
Netselskabets ansvar. Klage over kvaliteten i
distributionsnettet rettes til Netselskabet.

9.2. Blandet bolig/erhverv

Elleverandgren er uden ansvar for Kundens eventuelle
driftstab, avancetab og andre indirekte tab, som Kunden
matte lide i kraft af, at denne tillige som
erhvervsdrivende forsynes med (aftager) elektricitet
fra/pa den pagaeldende adresse (forbrugssted),
medmindre Elleverandgren har handlet groft uagtsomt
eller forsaetligt. Kunden opfordres til at tegne
driftstabsforsikring.

10.Leveringsforholdets |lgbetid | Opsigelse | Flytning |

Ophear

10.1. Opsigelse

Er kontrakten mellem Kunden og Leverandgren indgaet
for en bestemt periode, fremgar kontraktperioden af
kontrakten.

Kontrakten er uopsigelig i kontraktperioden.

Opsigelsesvarslet pa gvrige aftaler, hvor der ikke er
aftalt en bestemt kontraktperiode, er labende maned +
en maned.

Kunden skal fremsende skriftlig opsigelse til
Leverandgren pa den adresse, som er naevnt i
indledningen til neerveerende leveringsvilkar.

Ved en af parternes opsigelse opger Leverandgren
parternes mellemvaerende og foretager refusion eller
opkraevning af et eventuelt differencebelgb, forudsat at
dette overstiger 25 kr.

Ved kontraktens ophgr er Kunden forpligtet til at indfri
ethvert tilgodehavende, som tilkommer Leverandgren.

10.2. Flytning

Meddelelse om flytning skal gives til Elleverandgren
tidligst 2 maneder og senest 3 arbejdsdage inden
flytningen. Kunden skal endvidere afleese sin elmaler
pr. flyttedatoen og indberette resultatet til
Elleverandgren. Ved dgdsfald, begeering om
rekonstruktionsbehandling, begeering om konkurs eller
indledning af geeldssanering skal Elleverandgren straks
underrettes herom, og maleren skal straks aflaeses.

10.3. Ophaevelse af Aftalen

Elleverandgren kan varsle ophzevelse af aftalen om
levering af elektricitet, ved manglende eller vaesentlig
forsinkelse af betalingen trods EWII's fremsendelse af
minimum en rykkerskrivelse. Elleverandgren kan veelge
at fastholde kontrakten indtil restancen er betalt.

Kunden kan ikke kraeve levering fra Elleverandgren, hvis
Elleverandgren berettiget har haevet Aftalen med
Kunden, for Kunden har betalt det belgb, som Kunden
skylder for levering af elektricitet.

10.4. Afbrydelse

Elleverandaren kan foranstalte afbrydelse af
elforsyningen til Kunden, nar kunden misligholder
aftalen, bl.a. Ved manglende betaling. Elleverandgren
kan tilbageholde ydelsen dvs. afbryde uden at der
ngdvendigvis sker en ophaevelse af aftalen.
Forsyningsafbrydelse kan ikke ske, hvis Kunden
modtager levering fra en anden elleverandgr.
Omkostninger forbundet med forsyningsafbrydelsen,
herunder genabning af forsyningen, afholdes af
Kunden.

10.5. Ophgr | Slutafregning

Elleverandgren sender slutafregning til Kunden hurtigst
muligt efter aftaleforholdets ophgr. Tilsvarende sender
Elleverandgren flytteafregning til Kunden hurtigst muligt
efter leveringsopher pa den fraflyttede adresse.
Kundens rettigheder eller forpligtelser ifglge Aftalen kan
hverken helt eller delvist overdrages uden
Elleverandgrens forudgaende skriftlige samtykke,
medmindre andet er bestemt ved lov.

Elleverandaren er berettiget til uden Kundens samtykke
at gennemfgre sadanne overdragelser til et nuvaerende
eller fremtidigt koncern- eller interesseforbundet selskab
i Europa og/eller som led i en hel eller delvis
overdragelse af sine aktiviteter (aktiver og passiver) til
en tredjemand, der opfylder betingelserne for at drive
elhandelsvirksomhed i Danmark.

Bringer Kunden kontrakten til opher fer tid, f.eks. i
forbindelse med skift til anden leverandgr, forbeholder
EWII Energi A/S sig retten til at opkreeve et
administrationsgebyr pa 10.000 kr. ekskl. moms samt
godtgerelse for evt. tab. Tab defineres som udgifter til
ikke leveret el i den resterende kontraktperiode.

11.Oplysninger om vores behandling af dine
personoplysninger mv.

11.1 Hvis Kunden som led i aftalen med Elleverandgren giver

eller har givet personoplysninger om personer med

tilknytning til Kunden, fx medlemmer af ledelse, ansatte
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eller andre personer, er Kunden forpligtet til at oplyse de
pageaeldende om Elleverandgrens behandling af
personoplysninger, der fremgar af punkterne 11 - 13.

EWII beskytter persondata og har interne regler om
informationssikkerhed

EWII tager IT- og datasikkerheden alvorligt og har derfor
vedtaget interne regler om informationssikkerhed, som
indeholder instrukser og foranstaltninger, der beskytter
persondata mod at blive tilintetgjort, ga tabt eller blive
2endret, mod uautoriseret offentliggerelse, og mod at
uvedkommende far adgang eller kendskab til dem. | det
folgende beskrives det, hvordan EWII behandler Kundens
personoplysninger.

EWII er den dataansvarlige — hvordan kontakter Kunden
0s?

EWII er dataansvarlig for behandlingen af de
personoplysninger, som modtages om Kunden. EWIIs
kontaktoplysninger er:

EWII Energi A/S
Kokbjerg 30

6000 Kolding
CVR-nummer 20810440
Mail: ewii@ewii.dk

Kontaktoplysninger pa databeskyttelsesradgiveren
Spergsmal til EWIls behandling af Kundens oplysninger kan
altid rettes til EWIls databeskyttelsesradgiver pa falgende
mader:

o Pa e-mail: persondata@ewii.dk
o Pa telefon: 70 50 50 50
e  Ved brev:

EWII Energi A/S

Kokbjerg 30

6000 Kolding

Att.: "Databeskyttelsesradgiver”

Formalene med og retsgrundlaget for behandlingen af
personoplysninger

EWII behandler personoplysninger for at kunne opfylde aftalen
med Kunden samt for at ggre services bedre og for at sikre
kvalitet i produkter og tienester. Retsgrundlaget for EWIIs
behandling af personoplysninger fglger som udgangspunkt af
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 litra b, samt i
overensstemmelse med den til enhver tid gaeldende lovgivning
om elforsyningsvirksomhed.

Legitime interesser, der forfglges med behandlingen

Pa baggrund af interesseafvejningsreglen i
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f,
videregives generelle kundeoplysninger (navn, adresse og

kontaktinformationer) til EWIIs koncernforbundne selskaber med

henblik pa bl.a. markedsfering af produkter fra EWIIs
koncernforbundne selskaber. Eventuelle henvendelser til
Kunden vil ske i overensstemmelse med markedsfgringslovens
regler. Har Kunden frabedt sig reklamehenvendelser, vil
oplysningerne ikke blive videregivet. EWII skal i medfer af

databeskyttelses-forordningens artikel 21, stk. 2, oplyse Kunden

om, at Kunden til enhver tid har mulighed for at gere indsigelse
mod videregivelse. | sa fald bedes Kunden give EWII besked
herom.

Kategorier af personoplysninger
EWII behandler fglgende kategorier af personoplysninger om
Kunden:

e Almindelige persondata, herunder navn, adresse og
kontaktinformation
«  Offentlig tilgeengelige ejendomsdata

. Installations-, forbrugs- og produktdata
. Unikke numre pa enheder

12.Du har ret til at gare indsigelse mod vores
behandling af dine persondata

Nar du henvender dig med en anmodning om at fa rettet
eller slettet dine persondata, undersgger vi, om
betingelserne er opfyldt, og gennemfererisa fald
aendringer eller sletning sa hurtigt som muligt. Du kan
ogsa kontakte os, hvis du mener, at dine persondata
bliver behandlet i strid med lovgivningen eller andre
retlige forpligtelser. Du har ret til at gere indsigelse mod
vores behandling af dine persondata.

Safremt du @nsker at rette henvendelse vedrgrende
EWIIs behandling af dine persondata, kan du bruge
kontaktoplysningerne ovenfor.

13.Klage til Datatilsynet

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du
er utilfreds med den made, vi behandler dine
personoplysninger pa. Du finder Datatilsynets
kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk.

14.Kundeklager

| tilfaelde af tvist mellem Kunden og Leverandgren om
forhold, der udspringer af kontrakten, kan Kunden klage
til Leverandgren.

Leverandgren traeffer som udgangspunkt afgerelse i
sagen senest 3 maneder efter indgivelse. Kunden kan
oprette en klage ved at sende en e-mail til
kunde@ewii.dk eller sende et brev til: EWII Energi A/S,
Kokbjerg 30, 6000 Kolding.

Ankengevnet pa Energiomradet behandler civilretlige
klager mellem private forbrugere og energiselskaber
over kgb og levering af energiydelser. Klager fra
erhvervsdrivende behandler Ankenzevnet ikke,
medmindre klagen ikke adskiller sig veesentligt fra en
klage i et privat kundeforhold. For naermere information
omkring Ankenaevnets kompetence til at behandle
erhvervsklager henvises til klagevejledningen pa
Ankenzgevnets hjemmeside, www.energianke.dk, hvor
der ligeledes kan lzeses mere om betingelser og gebyr
for at klage.

@vrige erhvervsklager skal indbringes for de danske
domstole med Retten i Kolding som stedligt vaerneting.
Dansk ret er til enhver tid geeldende for forhold der
udspringer af denne abonnementsaftale.

15.Lovvalg og veerneting | Domstolsprevelse

Tvister mellem Kunden og Elleverandgren afggres efter
danske retsregler, herunder mangelsreglerne i
Kgbelovens forbrugerafsnit. Sager mod Elleverandgren
med relation til disse Leveringsvilkar eller Aftalen mellem
Parterne anlaegges som udgangspunkt ved Retten i
Kolding. Kunden kan dog saedvanligvis veelge at
anleegge sag mod Elleverandgren ved sit eget hjemting,
jf. neermere Retsplejelovens § 244, jf. § 245, stk. 2.
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16. Andringer

Elleverandaren forbeholder sig ret til ensidigt at eendre
disse Leveringsvilkar og vilkarene i Aftalen, herunder
priserne. Vaesentlige aendringer til ugunst for Kunden
iveerksaettes med et forudgaende varsel i
overensstemmelse med geeldende lovgivning.
Elleverandgren informerer desuden om gvrige
aendringer til ugunst for kunden. Det kan f.eks. ske pa
Elleverandgrens hjemmeside: ewii.dk, i dagspressen,
ved regningsfremsendelse eller p4 anden made.

17.0Overdragelse

EWII Energi A/S kan til enhver tid veelge at overdrage
eller seelge kontrakten til tredjepart. Tredjepart
indtreeder herefter i alle overdragerens/seelgerens
rettigheder og forpligtelser.

18. Seerlige vilkar ved digitale beskeder

Ved bestilling accepterer du samtidig tilmelding til digitale beskeder.
Dvs. at du vil modtage regninger, information om produkter og
priser samt evt. vilkars aendringer som digitale beskeder i
selvbetjeningen.

Som bruger af selvbetjeningen hos EWIl og TREFOR er det en
forudseetning, at du afgiver en gyldig e-mailadresse til brug for
digitale beskeder.

EWII er berettiget til at sende alle meddelelser til dig som digitale
beskeder via selvbetjeningen med undtagelse af driftsinfo og
forbrugsovervagning, som kreeverseerlig tiimelding i selvbetjening.
Meddelelserne omfatter, men er ikke begraenset til
betalingspamindelser, rykkerbreve, inkassovarslinger,
meddelelser om aendringer af aftalens vilkar og priser. Disse
meddelelser finder du under "Dine digitale beskeder” pa
selvbetjeningen.

Fakturaer vil veere tilgeengelige under "Dine regninger” pa
selvbetjeningen. Hvis du er tilmeldt automatisk kortbetaling eller
MobilePay betalingsaftale, modtager du en notifikation fra os om
automatisk treekmed angivelse af belgb og betalingsdato.

Ordrebekreeftelser og aftaler finder du under det relevante produkt
pa selvbetjeningen.

@nsker du at benytte selvbetjeningen er det en forudsaetning, at du
er tilmeldt digitale beskeder. Nar du er tiimeldt digitale beskeder,
modtager du notifikation pa e-mail fra os, nar der er ny digital
besked til dig i selvbetjeningen. Du kan i selvbetjeningen ogsa
tilvaelge at fa besked pr. SMS. Nar man som kunde er tilmeldt
digitale beskeder, modtager du ikke laengere Meddelelser fra EWII
som almindelig post. Meddelelser, sendt som digital besked via
selvbetjeningen, har samme juridisk bindende virkning mht.
betalings-, accept-, varslings- og klagefrister, som var de sendt med
almindelig post. Det er kundens ansvar Igbende at lsese de
meddelelser, som EWII sender til kunden i selvbetjeningen.
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