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Aftalegrundlag og baggrund 4.3

Neerveerende vilkar (herefter "Vilkarene”) geelder for
aftaler mellem EWII Energi A/S, CVR-nr. 20810440,
herefter benaevnt "Serviceleverandgren” og
erhvervskunder, herefter benaevnt "Kunden” om
service pa ladebokse ejet af Kunden.

Kundens angivelse af saerlige eller generelle

betingelser i forbindelse med bestilling anses ikke for 4.4
en fravigelse af disse Vilkar, medmindre EWII Energi

AJS skriftligt har accepteret en sadan fravigelse.

Tilbud pa serviceaftale 3.

Det er en forudsaetning for oprettelse af en 5.1
Serviceaftale, at Kunden har en ladeboks, som

understgttes af Serviceleverandgrens opladningsapp

og administration. En oversigt over understgttede

ladebokse fremgar af Serviceleverandgrens

hjemmeside. 5.2

Abonnementet afregnes bagud i henhold til de til
enhver tid gaeldende priser og betalingsbetingelser.

Serviceleverandgren tager forbehold for pris- og
trykfejl samt tekniske fej 5.3

Ladeboksen

Ladeboksen skal vaere installeret af en autoriseret
leverander og skal veere tilknyttet EWII Opladning.
Vilkar og betingelser for brug af appen EWII Opladning
findes pa www.ewii.dk.

Accepterede maerker pa ladebokse kan aendres
labende og den aktuelle oversigt kan findes pa
Serviceleverandgrens hjemmeside.

Ladeboksen er og forbliver Kundens ejendom under
hele Serviceaftalen.

Serviceleverandgren er berettiget til at skifte

systemleverandgr uden Kundens accept. Safremt 6.
Kunden ikke gnsker at anvende en ny leverandgr, skal
Kundens opsigelse af Serviceaftalen ske pa 6.1

almindelige vilkar i henhold til afsnit 9. Udskiftning af
systemleverandgr vil ske med minimum 60 dages
varsel til Kunden.

En Serviceaftale forudsaetter endvidere, at ladeboksen 6.2
er fuldt funktionsdygtig og maksimalt 3 ar pa

tidspunktet for Kundens gnske om en Serviceaftale.

Ladeboksens alder beregnes fra kabstidspunktet.

Priser og betalingsvilkar
Betaling sker ved manedsvis forudgéende opkraevning
via Serviceleverandgrens Opladning app, hvor betaling
skal ske med et gyldigt betalingskort, Apple Pay eller
MobilePay.

Alle priser er i danske kroner og ex. moms.

Kunden er forpligtet til at betale de opkreevede belagb
inden forfaldsdato. Modtager Serviceleverandgren ikke
betalingen inden forfaldsdagen, er
Serviceleveranderen berettiget til at opkraeve renter og
gebyrer i overensstemmelse med rentelovens regler.
Kunden er forpligtet til at betale for de af
Serviceleverandgren afholdte udgifter til
rykkerskrivelse samt inddrivelse af udestaende belgb.

EWII Energi A/S forbeholder sig retten til med et varsel
pa minimum 30 dage at aendre i eksisterende priser og
gebyrer, jf. pkt. 10.

Service og abonnement

Serviceaftalen inkluderer teknisk fiernsupport pa
ladeboksen. Kan problemet ikke Igses via fijernsupport,
kan Serviceleverandgren sende en tekniker ud mod
betaling indenfor 2-5 hverdage.

Kunden kan efter behov kontakte Serviceleverandgren
kundeservice i hverdage mellem 08.30-16.00 pa 70 50
50 50 ved fejl pa ladeboksen, spargsmal til
ladeboksens funktioner eller ved behov for teknisk
support via telefon eller mail.

Serviceaftalens indhold:

Inkludere opseetning af serviceportal
Adgang til webportal og administration af ladeboks

Fysisk service indenfor 2-5 hverdag mod
engangsomkostning pr. besgg. Bilag 1.

Automatisk opdatering af ladeboksens software
Adgang til forbrugerdata pa opladning i realtid.
Load balancing

5 ladekort med pr. opsat ladeboks.

Muligt at opsaette teams med specialpriser i
Serviceleverandgrens Opladnings app.

Misligholdelse

Hver af parterne har ret til at ophaeve Serviceaftalen i
tilfeelde af den anden parts misligholdelse, hvis ikke
misligholdelsen er udbedret senest 10 dage efter
skriftligt modtaget pabud herom.

Falgende forhold udger veesentlig misligholdelse:

Ladeboksen bruges til opladning af andet end el- og
hybridbiler

EWII Energi A/S afskaeres for adgang til ladeboksen
ifm. fejlsagning og reparation

Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser
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Opsigelse

Kunden og serviceleverandgren kan begge opsige
Serviceaftalen med 30 dages varsel til udgangen af en
maned.

Force majeure

Serviceleverandgren er berettiget til at annullere en
ordre eller support, og er i gvrigt fri for ansvar for
enhver manglende, mangelfuld eller forsinket levering
og service, der helt eller delvist skyldes
omsteendigheder, som ligger uden for
Serviceleverandgrens rimelige kontrol, safremt den
manglende opfyldelse skyldes oprgr, uroligheder, IT-
manipulation eller IT-nedbrud, krig, terrorisme, brand,
pandemier, offentlige forskrifter, strejke, lockout,
mangel pa transportmidler, vareknaphed, sygdom,
forsinkelse eller mangler ved leverancer fra
underleverandgrer, uheld i produktion eller afprgvning,
eller manglende energiforsyning. Kundens befgjelser
suspenderes eller bortfalder i den periode force
majeure bestar. Kunden kan derudover ikke kraeve
erstatning eller fremsaette noget krav overfor
Serviceleverandgren som fglge af force majeure.

Erstatningsansvar

Parterne er ansvarlige efter dansk rets almindelige
regler.

Serviceleverandgren er dog uden ansvar for tab
vedrgrende fglgeskader, indirekte tab og andre tab,
herunder tab som fglge af, at ladeboksen ikke kan
benyttes som forudsat, medmindre
Serviceleverandgren har handlet forsaetligt eller groft
uagtsomt.

Serviceleverandgren er desuden uden ansvar for
felgende forhold:

Tab som falge af afbrydelser, forstyrrelser eller
endringer til ladeboksen, herunder services,
opdatering af firmware/software der er ngdvendige af
driftsmaessige arsager og af tekniske hensyn

Tab som fglge af myndighedskrav

Tab som falge af stremsvigt, nedbrud eller gvrige
forstyrrelser, uanset om disse forstyrrelser kan
henfgres til din elaftale med Serviceleverandgren eller
andre el-udbydere

Tab som fglge af fejl ved oprindelige installationer

Krav der relaterer sig til, hvorvidt ladeboksen kan
benyttes i det mest skonomisk fordelagtige tidspunkt
pa dggnet

Tab som fglge af ladeboksens opkobling til internettet,
herunder fx men ikke begreenset til manglende
udbetaling af elafgiftsrefusion

Tab, der skyldes misbrug eller bortskaffelse af ladekort

10. ZAndringer

10.1 EWII Energi A/S er til enhver tid berettiget til at
foretage aendringer til Aftalen uden forudgaende
varsel, safremt aendringerne udelukkende er i Kundens
interesse og fordel.

10.2  Ved vaesentlige aendringer i priser, gebyrer eller vilkar
er EWII Energi A/S alene berettiget til at foretage
sadanne andringer med et forudgaende varsel pa
minimum 30 dage. Kunden modtager meddelelse om
vaesentlige aendringer pa den af Kunden oplyste e-
mailadresse. @nsker Kunden ikke at acceptere
sadanne aendringer, kan Aftalen opsiges med et varsel
pa 14 dage til ophgr samtidig med aendringens
ikrafttreeden.

11. Oplysning om EWIIs behandling af
personoplysninger mv.

11.1  Hvis Kunden som led i aftalen med
Ladeboksleverandgren giver eller har givet
personoplysninger om personer med tilknytning til
Kunden, fx medlemmer af ledelse, ansatte eller andre
personer, er Kunden forpligtet til at oplyse de
pageeldende om Ladeboksleverandgrens behandling
af personoplysninger, der fremgar af dette pkt. 11.

11.2  EWII beskytter persondata og har interne regler om
informationssikkerhed.

11.3  EWII tager IT- og datasikkerheden alvorligt og har
derfor vedtaget interne regler om
informationssikkerhed, som indeholder instrukser og
foranstaltninger, der beskytter persondata mod at blive
tilintetgjort, ga tabt eller blive aendret, mod uautoriseret
offentliggerelse, og mod at uvedkommende far adgang
eller kendskab til dem. | det falgende beskrives det,
hvordan EWII behandler Kundens personoplysninger.

11.4  EWII er den dataansvarlige — hvordan kontakter
Kunden os?

EWII er dataansvarlig for behandlingen af de
personoplysninger, som modtages om Kunden. EWIIs
kontaktoplysninger er:

EWII Energi A/S
Kokbjerg 30

6000 Kolding
CVR-nummer 20810440
Mail: ewii@ewii.dk

11.5  Kontaktoplysninger pa databeskyttelsesradgiveren.
Spergsmal til EWIls behandling af Kundens
oplysninger kan altid rettes til EWIIs
databeskyttelsesradgiver pa falgende mader:

E-Mail:  persondata@ewii.dk
Telefon: 70 50 50 50
Brev: EWII Energi A/S

Kokbjerg 30

6000 Kolding

Att.: Databeskyttelsesradgiver
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Forméalene med og retsgrundlaget for behandlingen af
personoplysninger.

Behandling ngdvendig for at opfylde aftalen med
Kunden. EWII behandler personoplysninger for at
kunne opfylde aftalen med Kunden samt for at ggre
services bedre og for at sikre kvalitet i produkter og
tienester. Retsgrundlaget for EWIIs behandling af
personoplysninger falger som udgangspunkt af
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 litra b.

Legitime interesser, der forfglges med behandlingen.
Pa baggrund af interesseafvejningsreglen i
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f,
videregives generelle kundeoplysninger (navn,
adresse og kontaktinformationer) til EWIIs
koncernforbundne selskaber med henblik pa bla.
markedsfaring af produkter fra EWIIs

koncernforbundne selskaber. Eventuelle henvendelser

til Kunden vil ske i overensstemmelse med
markedsferingslovens regler. Har Kunden frabedt sig
reklamehenvendelser, vil oplysningerne ikke blive
videregivet. EWII skal i medfgr af databeskyttelses-
forordningens artikel 21, stk. 2, oplyse Kunden om, at
Kunden til enhver tid har mulighed for at gere
indsigelse mod videregivelse. | sa fald bedes Kunden
give EWII besked herom.

Kategorier af personoplysninger. EWII behandler
felgende kategorier af personoplysninger om Kunden:

Almindelige persondata, herunder navn, adresse og
kontaktinformation

Offentlig tilgeengelige ejendomsdata
Installations-, forbrugs- og produktdata
Unikke numre pa enheder

EWII behandler kun data om Kunden, der er
relevante og tilstreekkelige i forhold til opfyldelse af
aftalen med Kunden samt til opfyldelse af krav
bestemt ved lovgivning.

11.10 Modtagere eller kategorier af modtagere. EWII

videregiver eller overlader Kundens personoplysninger

til felgende modtagere:

EWII videregiver eller overlader i ngdvendigt og
relevant omfang Kundens oplysninger til andre
selskaber inden for EWII-koncernen samt til andre
eksterne leverandgrer og samarbejdspartnere. Ved
brug af databehandlere vil behandlingen af dine
persondata altid ske efter en konkret instruks fra
EWII til den pageeldende tredjepart, ligesom der vil
blive indgaet en databehandleraftale mellem EWII
og den pageeldende tredjepart, der varetager
behandlingen pa EWIIs vegne.

Videregivelse og overladelse af Kundens
personoplysninger mellem koncernforbundne og til
eksterne selskaber kan blandt andet ske med
henblik pa kundeoprettelse, installation, evt.
reparation, fakturering, sagsadministration og andre
administrative forhold samt i forbindelse med
markedsundersggelser, markedsfaring og lignende.

1.1

11.12

11.13

Opbevaring af personoplysninger. EWIIl opbevarer
som udgangspunkt Kundens personoplysninger sa
lzenge, der er en aktiv aftale mellem EWII og Kunden.
Efter endt kundeforhold opbevarer EWII relevant
materiale, inkl. eventuelle personoplysninger heri, i
henhold til bogfgringslovens regler. Materialet
opbevares derfor i udgangspunktet i labende ar plus 5
hele kalenderar.

Automatiske afggrelser, herunder profilering. Der kan
forekomme automatiske afgerelser (profilering) med
henblik pa malrettede tilbud og rabatfordele baseret pa
kabshistorik og abonnementsforhold.

Kundens rettigheder. Kunden har efter
dataskyttelsesforordningen en raekke rettigheder i
forhold til vores behandling af oplysninger om Kunden.
Hvis Kunden vil gare brug af rettighederne, skal EWII
kontaktes.

Ret til at se oplysninger (indsigtsret)

Kunden har ret til at fa indsigt | de oplysninger, som
EWII behandler om Kunden, samt en reekke
yderligere oplysninger.

Ret til berigtigelse (rettelse)

Kunden har ret til at fa ungjagtige eller forkerte data
rettet. Kunden skal henvende sig til EWII og oplyse
om, hvori ungjagtighederne bestar, og hvordan de
kan rettes. Det er Kundens ansvar at kontakte EWII,
hvis Kunden bliver opmaerksom pa, at EWII har
registreret forkerte oplysninger om Kunden herunder
ved aendring af navn, kontaktoplysninger osv.

Ret til sletning

| seerlige tilfaelde har Kunden ret til at fa slettet
oplysninger om Kunden, inden tidspunktet for EWIIs
almindelige generelle sletning.

Ret til begreensning af behandling

Kunden har i vise tilfaelde ret til at fa behandlingen af
Kundens personlysninger begraenset. Hvis Kunden
har ret til at fa begraenset behandlingen, ma EWII
fremover kun behandle oplysninger — bortset fra
opbevaring — med Kundens samtykke, eller med
henblik pa at retskrav kan fastlaegges, geres
geeldende eller forsvares, eller for at beskytte en
person eller vigtige samfundsinteresser.

Ret til indsigelse

Kunden har i visse tilfeelde ret til at gere indsigelse
mod EWIIs ellers lovlige behandling af Kundens
personoplysninger. Kunden kan ogsa gere
indsigelse mod behandlingen af Kundens
oplysninger til direkte markedsfering. Hvis Kundens
indsigelse er berettiget, sarger EWII for at ophgre
med behandlingen af Kundens persondata.

Ret til at transmittere oplysninger (dataportabilitet)

Kunden har i visse tilfeelde ret til at modtage
Kundens personoplysninger i et struktureret,
almindeligt anvendt og maskinleesbart format samt
at fa overfort disse personoplysninger fra én
dataansvarlig til en anden uden hindring.

Ret til at klage
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®  Kunden har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, 121

hvis Kunden er utilfreds med den made, EWII
behandler personoplysninger pa. Datatilsynets
kontaktoplysninger er tilgeengelige pa
www.datatilsynet.dk

Kunden kan laese mere om rettigheder i Datatilsynets
vejledning om de registreredes rettigheder, som findes pa
www.datatilsynet.dk

12. Tvister og klager

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er
utilfreds med den made, vi behandler dine personoplysninger
pa. Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pa
www.datatilsynet.dk

12.2

| tilfeelde af tvist mellem Kunden og EWII om forhold,
der udspringer af aftalen, kan Kunden klage til EWII,
der herefter hurtigst muligt og senest 3 maneder efter
klagens indgivelse vil treeffe en afgerelse. Kunden kan
oprette en klage pa ewii.dk/kontakt, sende en e-mail til
kunde@ewii.dk eller sende et brev til: EWII ENERGI
A/S, Kokbjerg 30, 6000 Kolding.

Europa-Kommissionens online klageportal kan ogsa
anvendes ved indgivelse af en klage. Det er szerlig
relevant, hvis du er forbruger med bopeel i et andet
EU-land. Klagen indgives pa: http://ec.europa.eu/odr

Tvister skal i videst muligt omfang forsgges last i
mindelighed. Hvis dette ikke er muligt, kan hver af
parterne indbringe tvisten for de danske domstole.
Dansk ret er til enhver tid geeldende for forhold der
udspringer af denne abonnementsaftale.
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Bilag 1: Gebyroversigt

Ekskl. Moms

Ladestander

Fysisk service 1200,00 kr.
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